
SL Systemlösung Haustechnik GmbH

Industrie- u. Gewerbegebiet Flugplatz
Major-von-Minckwitz-Allee 8 
01558 Großenhain

Telefon 03522 528695
Telefax 03522 528728

eMail info@sl-grossenhain.de
Internet www.sl-grossenhain.de

KUNDENDIENST-AUFTRAG

Sollten mit Ihrem SL-Heizkessel Probleme auftreten, steht Ihnen 
unser Kundendienst gern zur Verfügung. 
Wir bitten um Verständnis, dass nach Ablauf der Gewährleistung 
bzw. Garantie oder bei Fehlern, welche nicht unter die Gewähr-
leistung oder Garantie fallen, dieser Einsatz kostenpfl ichtig ist.

Die Auftragserteilung kann nur mit diesem vollständig ausgefüllten und unterschriebenen Formular erfolgen. Veränderungen 
oder Streichungen lassen dieses Formular ungültig werden. Der Auftrag ist nicht an Dritte übertragbar.

1. Auftraggeber

Name       Straße

Postleitzahl      Ort

Telefon     Mobiltelefon    e-mail

2. Einbauort

Name       Straße

Postleitzahl      Ort

Telefon     Mobiltelefon    e-mail

3. Daten des betreffenden Aggregates

Typ       Fabrikationsnummer

4. Fehlerbeschreibung

5. Name und Ort des Installationsbetriebes (falls von 1. abweichend)

Wir weisen darauf hin, dass ein Abschiebern des Heizkessels gegenüber der Anlage nach dem heutigen Stand der Technik 
gewährleistet sein muss. Sollte dies nicht der Fall sein, ist das Ablassen, Befüllen und Entlüften der Anlage nicht durch den 
SL-Kundendienst vorzunehmen. Handelt es sich um einen Gewährleistungsanspruch erfolgt keine Berechnung des Einsat-
zes. Die Entscheidung ob es sich um einen Gewährleistungsanspruch handelt, kann nur durch die Kundendienstleitung 
erfolgen. Die Auftragsausführung fi ndet innerhalb der üblichen Geschäftszeit statt (montags bis freitags 07.00-16.00 Uhr). 
Kundendiensteinsätze (Stand 10/09): Monteur = 55,- €/Std; Fahrzeit = 45,- €/Std; Fahrtkosten: 0,70 €/km 
Alle Preise zzgl. Mwst.

Rechtsverbindliche Unterschrift    Ort, Datum
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